SPANISH

Preparandose para 2026-2027: tecnologia y comunicaciones

Comunicaciones del distrito y de las escuelas

Notificaciones de emergencia

En situaciones de emergencia (incluido el mal tiempo), la informacién se compartira con
la comunidad a través de la pagina web del HCPSS, correo electrénico y mensaje de
texto, y la linea directa sobre el estado del tiempo del HCPSS. El estado operativo
actual siempre se identifica en la pagina web del estado del HCPSS.

HCPSS en linea

Los padres o tutores pueden visitar varias paginas web del HCPSS para obtener
detalles sobre programas e iniciativas, noticias e informacion, y respuestas a preguntas
frecuentes del sistema escolar. Esos sitios se pueden encontrar directamente en:

e pagina web del HCPSS, www.hcpss.org

e sitio de Noticias del HCPSS, https://news.hcpss.org/

e sitio de Ayuda del HCPSS, https://help.hcpss.org/

Las familias pueden encontrar informacién especifica sobre las escuelas de sus nifios
visitando las paginas web de las escuelas. Se pueden encontrar enlaces a todos los
sitios web de las escuelas en linea.

El HCPSS tiene una cuenta de Instagram activa. Muchas de nuestras escuelas utilizan
las redes sociales para comunicarse e involucrarse con sus comunidades. Consulte con
su escuela para obtener mas detalles.

Noticias del HCPSS (HCPSS News)

Las alertas por correo electronico y texto de Noticias del HCPSS (HCPSS News)
mantienen a las familias informadas sobre noticias y eventos, y hacen llegar
notificaciones en tiempo real sobre cierres de emergencia e informacion. Ademas de las
notificaciones de emergencia, el HCPSS envia un correo electronico semanal a las
familias con informacién oportuna durante el ano escolar. Todas las suscripciones a
HCPSS News se generan a partir de la informacién proporcionada en el Archivo familiar
(Family File) y se han actualizado automaticamente para el afio escolar 2026-2027. Los
padres o tutores nuevos en el sistema son inscritos automaticamente para recibir
notificaciones por correo electronico. Todos los usuarios deben optar por recibir
alertas por texto una sola vez. Si no esta seguro/a de si ha optado por recibir alertas,
envie un mensaje de texto con la palabra "Si" al 67587 desde el nimero de moévil en el
Archivo familiar.
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iTenga en cuenta! Darse de baja de cualquier correo electronico o mensaje de
texto de la escuela o del distrito le dara de baja de todos los mensajes futuros,
incluidas las notificaciones de emergencia. Si se ha dado de baja por error, por favor
contactese con la escuela de su nifio/a.

TalkingPoints

Las escuelas y los maestros pueden usar la aplicacién TalkingPoints para enviar
mensajes de texto. Los maestros pueden optar por usarla para comunicaciones
bidireccionales, que los padres o tutores reciben en el idioma identificado en HCPSS
Connect Synergy. Los maestros que escojan usar TalkingPoints compartiran detalles
con las familias.

Aplicacion movil
La aplicacion movil gratuita del HCPSS ofrece noticias sobre el sistema y las escuelas
del HCPSS, eventos venideros, informacion sobre la Junta de Educacion y mucho mas.

Tecnologia

Se puede encontrar informacién completa sobre la tecnologia del HCPSS en linea, incluidos
detalles sobre:

Canvas

El HCPSS utiliza el sistema de gestion de aprendizaje Canvas para acceder y gestionar
materiales de aprendizaje de cursos en linea, calificaciones y mas. Canvas esta
disponible para las familias en linea y a través de una aplicacion mévil. Hay videos de
orientacion para cada nivel escolar, asi como guias para estudiantes y padres,
disponibles en linea.

Conect / Synergy

HCPSS Connect ofrece acceso a una variedad de informacién para estudiantes y
herramientas de ensefianza en el saloén de clases, proporcionando comunicacion
personalizada e informacion oportuna, relevante y facilmente accesible relacionada con
su estudiante. Los padres o tutores pueden iniciar sesion a través de HCPSS Connect
para acceder y actualizar el Archivo familiar, acceder a los registros de asistencia de los
estudiantes, ver boletines de calificaciones y mas.

Dispositivos para estudiantes del HCPSS

El plan actual de implementacion de despliegue de dispositivos del HCPSS es:

e Pre-k a 5.°% Los estudiantes compartiran dispositivos que se mantendran en la
escuela. Los estudiantes que tengan un dispositivo identificado como ayuda
complementaria segun lo designado en un IEP o Plan 504 seguiran teniendo un
dispositivo asignado.
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e 6.°a 12.°% Los estudiantes tienen o recibiran un dispositivo proporcionado por el
HCPSS para llevar a casa y traer a la escuela cada dia. (Las escuelas
intermedias Ellicott Mills y Hammond estan excluidas mientras prueban un
programa piloto de dispositivos.)

Las familias deben revisar las responsabilidades respecto a los dispositivos para
informarse sobre como cuidar los dispositivos y cuales son sus responsabilidades en
caso de que uno se pierda, se robe o dafie mientras esta bajo su cuidado.

Cuentas de tecnologia para estudiantes nuevos

Las familias con estudiantes nuevos en el HCPSS y cuya inscripcion ya se haya
finalizado deberian haber empezado a recibir correos electrénicos de

security notifications@hcpss.org con el asunto "Informacién de cuenta de tecnologia
para estudiante nuevo del HCPSS" (Technology account information for new HCPSS
student). La comunicacion se envié a la direccion de correo electrénico del padre/tutor
utilizada durante el proceso de inscripcion del estudiante y contiene informacion
personalizada e importante sobre las cuentas de tecnologia para estudiantes nuevos.

Si tiene un/a estudiante nuevo/a en el HCPSS y no recibio el correo electrénico y/o no
puede localizarlo en la carpeta de no deseado/spam de la cuenta de correo electrénico
que uso durante la inscripcién, puede usar el boton Olvidd la contrasefa o el nombre de
usuario (Forgot Password or Username) en la pagina de inicio de estudiantes hcpss.me
para recuperar tanto el nombre de usuario como la contrasefia de su nifio/a. Las
instrucciones para el Autoservicio de cuentas (Account Self Service) estan publicadas
en linea.

Apoyo al uso responsable y seguridad en linea

El personal del HCPSS trabaja continuamente para ayudar a ensefar el uso
responsable de tecnologia y asegurar que los estudiantes adopten comportamientos
seguros en linea.

El sitio web del HCPSS incluye recursos disponibles que detallan estos esfuerzos,
incluyendo la informacién sobre filtros de contenido, el Portal Lightspeed para padres, el
consentimiento para los servicios de Google (YouTube) y mas.

Restricciones para cuentas personales de Google/Gmail en los Chromebooks de
estudiantes

A partir del 17 de agosto, los estudiantes de secundaria (9.° a 12.°) ya no podran afadir
ni acceder a cuentas personales de Google/Gmail en Chrome en sus Chromebooks
asignados por el HCPSS. Los dispositivos de escuelas primaria (k a 5.°) e intermedia
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(6.° a 8.°) ya incluyen esta restriccion, lo que ayuda a evitar que los estudiantes salten el
filtro de contenido del Chromebook. Hay mas informacién disponible en linea.
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