¢. Phy huynh s& ky tén va gt lai don Biéu Au
Lo cua Phu Huynh (Parent Concern Form).
Su ky tén ching thuc la d8 nhan dugc don.

Néu véan dé khong duoc giai quyét thoa
dang, hay su lo ling c6 lién quan tryc tiép
dén hiéu truong, phu huynh s& dugc gigi
thiéu dén vi Truong Phong Hanh Chanh
trong Bo phan Giang Huan. Higu truong sé
guri chuyén tiép tat ca cac ban sao tai liéu
can thiét 1&n van phong trung wong, kém
theo don Parent Concern Form. Phu huynh
ciing cd thé guri kém tai liéu phi hop.

2. Budc tha hai trong qua trinh giai quyét
chinh thac 14 vi Truong Phong Hanh Chéanh
xem xét sur viéc. Ngay sau khi nhan duoc su
yéu cau giai quyét, vi Truong Phong Hanh
Chénh sé:

a. Lién lac vagi phu huynh.

b. H6i y v6i phu huynh, hiéu truéng, va
cac nhan vién khéc lién quan dén van dée
can quan tam.

c. Hoan thién don Parent Concern Form,
lam bién ban tit ca moi quyet dinh hay
su thoéa thuan va chuyén tiép cac ban sao
cho hiéu truéng va phu huynh trong
vong 10 ngay hoc sau khi nhan dugc
y&u cau.

3. Néu phu huynh khéng hai 1ong véi su quyét
dinh cua vi Truéng Phong Hanh Chéanh, phu
huynh c6 thé yéu cau nhan vién Hanh Chéanh
va Hoc Vin, ngudi dugc Tong Giam Bbc Hoc
Vu chi dinh, xem xét sy vu. Phu huynh phai
viét thu yéu cau giri cho nhéan vién Hanh
Chénh va Hoc Van, giai thich su au lo va néu
rd rang két qua hozc sy giai toa theo yéu cau

cua phu huynh. Vi Truong Phong Hanh
Chénh va Hoc V4n s& coi lai hd so va viét mot
14 thu tra 161 céc yéu cau cua phu huynh trong
vong 15 ngay sau khi nhan duoc thu yéu cau.

*GHI CHU: Céc thi tuc dwgc dé ra & day khong
phai dé dung dé giai téa cac khiéu nai da dwoc
ban hanh mét cach riéng biét theo luat ¢ d& sin
c6 tai tiéu bang va dia phwong, nhw hec sinh tam
bi cho nghi hoc va bi dudi hec, cac khiéu nai vé
vin dé gi4o duc dic biét, chuyén trwong, cac yéu
ciu vé thong tin theo Pao Luat Thong Tin Cong
Céng Maryland, cac yéu ciu dwoc cung &ng/sira
db6i hop Iy theo Pao Luat Nhirng Ngudi My Bi
Tat Nguyeén, hoic cac khiéu nai dwgc dwong don
dwéi Muc 4-205 caa cac Luat Lé Gido Duc theo
Luéat Phap Maryland. Céc van dé lién quan dén
sw cong bing, theo cac Piéu Luat 1811 Ky Thi,
va 1815 Qudy Nhiéu Tinh Duc dwoc dua truc
tiép dén vin phong Bao Vé Sy Cong Bing. Hoc
sinh ciing c6 thé dung Hai Pong Khiéu Nai cho
Trung Hoc Phd Thong dé giai quyét cac dé tai
hoc sinh riéng biét & tam mic nha truong. Céc
thong tin cu thé lién quan dén céc qua trinh nay
c6 thé nhan dwgc tir nha treong hoic Vin
Phong Thong Tin Céng Cong & B Giao Duc.

He Théng Truong Cong Lap quan Howard khong phan biét
sic tdc, mau da, ton gio, giéi tinh, tudi tac, ban quan,
khuynh hmrng giéi tinh, hodc khuyét tat trong nhirng van dé
anh huéng dén nghé nghiép hay trong viéc cho phép tham
gia vao cac chwong trinh. P& biét thém chi tiét, xin lién lac
Vin Phong Bao Toan Cong Ly (Equity Assurance Office)
cia Hé Thong Trudng Cong Lap Quan Howard tai dia chi
10910 Route 108, Ellicott City, MD 21042, hay goi sb 410-
313-6654.

QUAN HOWARD

HE THONG TRUGNG CONG LAP

10910 Route 108
Ellicott City, MD 21042
410.313.6600

www.hcpss.org
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Huwéng Dén cho Phu Huynh vé
Giai Quyét Cac Au
Lo va Than Phién
ve Truwong Hoc

QUAN HOWARD

HE THONG TRUONG CONG LAP



http://www.hcpss.org/

Cac nhan vién caa Hé théng Truong Cong Lap
Quan Howard hét minh tham gia vao qua trinh
gido duc & tdm muc phu huynh, gia dinh va
cong dong. Phu huynh, gia dinh va cac thanh
vién trong cong dong la nhitng nguai hop tac
tich cuc vao viéc giao duc cac em va déng mot
vai tro quan trong dé bao dam sy thanh cong
trong nha truong. S& ¢6 nhirng luc khi phu
huynh hoac giam ho can mot nhan vién trong
hé thdng nha truong dé giai quyét cac khic
mac. Bai viét nay liét ké nhiing budc di nham
giai dap céc au lo cua phu huynh lién quan dén
nha truong dé nhitng nghi van hoic khé khan
dugc giai téa mot cdch mau chong va hiru
hiéu.

Khi c6 cac van d& khic méc, chang tdi khuyén
khich phu huynh nén bay to su au lo ctia minh
mot cach than thién vao nhirng ca nhan co lién
quan truc tiép. Tuy nhién, néu cach giai quyét
than thién khong mang lai két qua, phu huynh
c6 thé giri thu than phién va doi hoi su xem xét
tir cap hanh chanh cao hon. Trong ca hai céch
giai quyét, diéu chinh yéu la & bao mat va gii
gin long tu trong cua tat ca nhixng nguoi lién
quan.

Hé thng nha truong cé ca hai cach giai quyét
khong theo nghi thtrc va theo nghi thirc dé dap
{(rng cac yéu cau doi hoi, lo lang va thic mac
caa phu huynh. Céc truong hop ngoai I€ dugc
ghi chi cho cac van dé ma cach giai quyét thay
thé dugc cung ttng mot cach cu thé theo quy
ché hay diéu 18 khac.*

Qua Trinh Khéng Theo Nghi Thirc

1. Bu6c dau tién trong cach giai quyét cac au
lo va khic méc 14 trinh bay véi nhan vién
nha truong, nhitng nguoi ¢o lién quan gan
nhat va truc tiép. Thong qua qua trinh dng
y hop téc, nhitng cé nhén lién d6i thuong co
thé di dén mot cach giai quyét hiru hiéu.
Khéng can don tir hay tai liéu chinh thic
nao trong budc ndy cua qué trinh giai quyét.

Néu van dé khong thé giai quyét trong budc
nay, phu huynh dugc giai thiéu 1én nhoém phu
trach hanh chanh nha truong.

2. Budc thir hai trong cach giai quyét cac au lo
Ia lién lac v6i mét thanh vién caa nhdm phu
trach hanh chanh nha truong (hiéu truong hay
pho hiéu truong). Nha chuc trach sé kiém lai
céc nhu cau ciia mdi nhém ciing nhu &p dung
cac luat 1€ va tha tuc cua HCPSS.

e Nha chuc trach sé xac nhan la phu huynh
hoc sinh d4 thir giai toa van dé hoac au lo
véi ngudi giao vién 16p hoc hoac mot nhan
vién khéac trong truong mot cach thich hop.

e Né&u mot vin dé can co su tham du cua cac
b6 phan khac thuéc Van Phong Trung
Uong, nha chuc trach sg gitp phu huynh
hoc sinh di dén céc b phan pha hop va
cung tng mot bang tom tit vé van dé can
giai quyét dén van phong dé (nhu di
chuyén, gi4o duc dic biét, chuwong trinh
hoc, phuc vu an ung). Nhan vién Van
Phong Trung Uong s& tra loi cho phu
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huynh hoc sinh trong vong 10 ngay hoc va
bao cho hiéu trudng biét cau tra loi.

Néu van dé van chua duoc duoc giai toa mot
cach my mén, phu huynh hoc sinh c6 thé viét
don dé hen mot cudc hop vai hiéu truong.

Qua Trinh Theo Nghi Thic

1. Budc dau tién trong qua trinh theo nghi thirc
1a yéu cau mot cudce hop véi ban chirc trach
nha trudng bang cach nop don va liét ké nhiing
lo ngai dic biét vao Phan | cia Mau Pon Lo
Ngai cua Phu Huynh.

a. Vihiéu treéng va nguoi dai dién sé lién
lac va&i phu huynh hoc sinh trong vong ba
ngay hoc dé sap xép mot cudc hop. Hiéu
truong va ngudi dai dién s& gui dén phu
huynh hoc sinh mét ban sao cua hd so nay
dé n6i rd mot qua trinh theo nghi thirc.

b. Vi hiéu truang sé chinh thac ghi lai bat cu
mot thoa thuan nao trong cudc hop. Sau
d6 vi hiéu truong sé hoan tat Phan 11 cua
Mau Don Lo Ngai cia Phu Huynh, tom tat
két qua caa cudc hop, nhan dién cac su
thoa thuan, va dé ra nhitng budc can giai
quyét cac van dé van con bi tic nghén.
Ban béo co nay sé& duoc giri dén phu
huynh hoc sinh trong vong 10 ngay sau
cudc hop.

Néu mot van dé khong thé giai quyét my man
trong vong 10 ngay, vi hiéu truong co thé gia
han thém khéng qué 10 ngay. Phu huynh hoc
sinh s& guri gidy béo cho biét vé su gia han nay.
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